Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ferber-Softwar@mbH

§ 1 Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der FeBmtware GmbH erfolgen ausschlie3lich aufgrundeli€seschéaftsbedingungen. Gegenbestatigungen dedl&s
unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufstgeohgen wird hiermit widersprochen.

§ 2 Angebote und Vertragsschluss

1. Nebenabreden, Anderungen, Ergéanzungen undéodstige Abweichungen von diesen Geschaftsbedimgusigd nur giiltig, wenn Sie von der Ferber-Sofew@ambH
anerkannt werden. Derartige Vereinbarungen sindf8icih zu treffen.

2. Die Vertragspartner werden mundliche Vereinbgemunverziglich im Einzelnen schriftlich bestatige

3. Bestellungen werden erst mit unserer Auftraggitiggung verbindlich.

4. Die Angebotsunterlagen, Beschreibungen und MudsteFerber—Software GmbH durfen ohne unsere Geigeing weder weitergegeben, verdffentlicht, veféiébt
noch sonstwie Dritten zugéanglich gemacht werderi\Aarlangen sind alle von der Ferber-Software GrzbHVerfligung gestellten Unterlagen ohne Zuriickliehg von
Kopien zuriickzugeben.

§ 3 Preis, Preisénderungen

1. Die Preise verstehen sich immer zuzuglich deeile gultigen Mehrwertsteuer.
2. Die Preise verstehen sich ohne Kosten fiir Aardibernachtungskosten und sonstige Spesen soméeliogtallation und Beratung, soweit nicht andergwbart.

§ 4 RUcKktritt

Im Falle des unberechtigten Rucktritts ist der Keimdrpflichtet, einen pauschalisierten Schadereisaitohe von 20% des Brutto-Vertragspreises aidai Dem Kunden
steht der Nachweis offen, dass Ferber-Software daém nur ein geringer Schaden entstanden ist.

8§ 5 Lieferzeiten

1. Liefertermine oder -fristen, die verbindlich ed@verbindlich vereinbart werden kénnen, bedudenSchriftform. Verbindlichkeit ist nur dann gegebwenn eine aus-
drickliche Bestatigung durch die Ferber-Softwareb8rerfolgt.

2. Eine Verzdgerung und/oder die Unmdglichkeitldeferung und Leistung ist nur dann von der Fe®eftware GmbH zu vertreten, wenn diese oder degsatgliche
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen das Leistungskimmis vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigeaftihben. Dieser Grundsatz gilt insbesondere begfiedlGewalt,
Streik, Aussperrung, behdérdlichen Anordnungen wahalann, wenn diese Hindernisse bei Lieferanterfrelder-Software GmbH oder Unterlieferanten efatreFuhren
entsprechende Stérungen zu einem Leistungsaufsamumehr als vier Monaten, kann der Vertragspanoer Vertrag zuriicktreten. Andere Rucktrittsredbiggben
davon unberthrt.

3. Der Besteller kann sechs Wochen nach Ubersehreines unverbindlichen Liefertermins oder eimereubindlichen Lieferfrist die Ferber-Software Gmbtt Liefe-
rung auffordern. Mit dem Zugang der Aufforderungriot die Ferber-Software GmbH in Verzug. Will dersBgler dariiber hinaus vom Vertrag zurticktreten aohet
Schadenersatz statt Leistung verlangen, muss brAtadauf der Sechs-Wochen-Frist eine angemessendestens jedoch eine zweiwdchige Nachfrist setdienmit Ein-
gang der Nachfristsetzung bei der Ferber-SoftwanbId beginnt.

§ 6 Gewabhrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.g=dik Installation durch die Ferber-Software Gmlmfgenommen wird, beginnt die Gewahrleistungsfristcar
vollstandigen Installation der Software, ansonstérder Lieferung.

2. Offensichtliche Mangel mussen zur Erhaltung @awahrleistungsansprichen des Bestellers unvechiighatestens jedoch innerhalb von zwei Wocheh imestalla-
tion schriftlich mitgeteilt werden.

3. Die Ferber-Software GmbH wird nach ihrer Wahd unter Ausschluss sonstiger Gewahrleistungsaniserdies Bestellers Ersatz liefern oder nachbesseim;fache
Nachbesserungen sind zulassig.

4. Werden Betriebsanweisungen der Ferber-SoftwarsHsnicht befolgt, Anderungen an den Produkterpessndere unzuldssige Eingriffe an Dateien odegrDat
vorgenommen, so entféllt jede Gewahrleistung, wiemBesteller eine entsprechend substantiierte lgghag, dass erst einer dieser Umstande den Maedaigefuhrt
hat, nicht widerlegt.

§ 7 Haftungsbegrenzung

1. Soweit sich im Folgenden nichts anderes ersgiibt] sonstige und weitergehende Anspriiche des|Bestgegen die Ferber-Software GmbH ausgeschloBses gilt
insbesondere fiir Schadenersatzanspriiche wegeriadedeson Pflichten aus dem Schuldverhéltnis ureduenerlaubter Handlung. Die Ferber-Software Gmbitehdes-
halb nicht fir Schaden, die nicht an der geliefe@eftware selbst entstanden sind. Vor allem hafeehicht fir entgangenen Gewinn oder sonstigendgensschaden des
Partners.

2. Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten b&htorsatz, bei grober Fahrlassigkeit unserertgbsieen Vertreter oder leitenden Angestellten sobei schuldhaf-
ter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Befuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspfichhaftet die Ferber-Software GmbH — auler inftglen des Vor-
satzes oder der groben Fahrlassigkeit unsererztieben Vertreter oder leitenden Angestellten —fiiuden vertragstypischen, verninftigerweise visblebaren Schaden.
3. Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht in &éllen, in denen nach Produkthaftungsgesetzdidefn der gelieferten Ware fir Personen- oder Shélden an privat
genutzten Gegenstanden gehaftet wird. Sie gilt aidtt bei der Verletzung von Leben, Kérper odes@elheit und bei Fehlen von zugesicherten Eigeftechavenn

und soweit die Zusicherung gerade bezweckt hatPdemmer gegen Schaden, die nicht an der gelieféVire selbst entstanden sind, abzusichern.

4. Soweit die Haftung der Ferber-Software GmbH esshlossen oder beschrankt ist, gilt dies auctiéipersonliche Haftung der Angestellten, Arbeitneh Mitarbei-
ter, gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfullung aller Forderungen, die derbfegrSoftware GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen dsielier zustehen, behalt sich die Ferber-Soft@anéH das
Eigentum an der gelieferten Software und samtlicyedieferten Gegenstanden vor.

2. Der Besteller ist verpflichtet, Pfandungen derfer-Software GmbH unverziiglich schriftlich anigea und die Pfandglaubiger von dem Eigentumsvaivel unter-
richten.

§ 9 Zahlung

1. Unsere Rechnungen sind zahlbar innerhalb voragn nach Rechnungsdatum.

2. Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln belwfitdse Ferber-Software GmbH ausdriicklich vor. Biemahme erfolgt nur erflillungshalber, Diskont- uethisel-
spesen gehen zu Lasten des Bestellers und sind f&diig.

3. Stellt der Besteller seine Zahlungen endgliitigued/oder wird ein Insolvenzverfahren tber segmtgen oder ein gerichtliches oder auf3ergeritigtid/ergleichsver-
fahren beantragt, so ist die Ferber-Software Gmintth derechtigt, von dem nicht erfiiliten Teil destyégs zuriickzutreten.

4. Unser Unternehmen ist berechtigt, trotz andetstaler Bestimmungen des Bestellers Zahlungen hehéaf dessen éltere Schuld anzurechnen.

5. Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, so siindarechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt amzdgszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber éerails giltigen
Basiszinssatz der deutschen Bundesbank zu beredbige@eltendmachung eines dariiber hinausgehenderuysschadens bleibt vorbehalten.

8§ 10 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1. Sofern sich aus dem Vertrag nichts anderesteisililer Geschaftssitz der Ferber-Software GmbHppstadt der Erfullungsort. Fur alle Rechtssigéeit ist dieser Ge-
schaftssitz der ausschlieBliche Gerichtsstand;giiesur insoweit, als der Besteller Vollkaufmainm Sinne des Handelsrechts, juristische Persoffiesstlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. ¥ifid auch berechtigt, am Sitz des Vertragspartnekdagen.

2. Auf diese Vertragsbeziehung ist ausschliellah Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.



